T.C.
SOSYAL GUVENLIK KURUMU BASKANLIGI
Sigorta Primleri Genel Midiirligi

Say1 : E-51592363-202.99-28483121 29.07.2021
Konu : Belge Verme Siirelerinin Ertelenmesi

GENEL YAZI

Bilindigi iizere, Sosyal Sigorta Islemleri Yonetmeliginin “Bilgi ve belgelerin Kuruma verilme
usulii ile zorunluluk hali” baslikl1 5 inci maddesinde;

" (2) Belge veya bilgileri e-sigorta ortaminda gondermekle zorunlu tutulan kurum ve kuruluslar
ile gercek ve tlizel kisiler, Kurumun bilgi islem sistemlerinin asagidaki fikrada belirtilen nedenlerle
hizmet dis1 kalmas1 sonucu belge ve bilgiyi, 6ngoriilen siirenin son giiniinde Kuruma gonderememesi ve
muhteviyati primleri de yasal siiresi i¢ginde ddeyememesi halinde, sorunlarin ortadan kalktig1 tarihi takip
eden besinci isgilinlinlin sonuna kadar belge veya bilgiyi gonderir ve muhteviyati primleri de ayni siirede
Kuruma 6der ise bu yiikiimliiliikkleri Kanunda dngoriilen siirede yerine getirmis kabul edilir.

(3) Hizmet Sunumu Genel Miidiirliigli yetkililerince imzalanacak bir tutanak ile tevsik edilmesi
kaydiyla;

a) Kurum bilgisayar sisteminde, e-sigorta uygulamasinin ¢aligmasini engelleyecek sekilde;

1) Donanim ve yazilimdan kaynaklanan arizalar,

2) Elektrik ve iletisim alt yapisinda meydana gelen arizalar,

3) Yangin, yildinm, infilak ve benzeri olaylar sonucu meydana gelen ve islem yapmay1
engelleyici durumlar,

4) Sel veya su baskiny, firtina, yer kaymasi, deprem gibi tabi afetler ile grev, lokavt, sabotaj, teror
saldirilar,

b) Kurumun hizmet satin aldig1 internet servis saglayicilarinda meydana gelen arizalar,

c) (a) ve (b) bentleri disinda Kurumca belirlenecek benzeri durumlar,

bu Yonetmelikte belirtilen belgelerin Kanunda ongoriilen siirenin son giiniinde Kurumca
alinmasini engelleyici sebep olarak kabul edilir."

Hiikiimleri yer almaktadir.

Hizmet Sunumu Genel Miidiirliigii ile yapilan yazisma sonucunda diizenlenen 28.07.2021 tarihli
tutanakta 26.07.2021 tarihinde Kurumsal sistemler lizerinden verilen saglik ve sigorta hizmetlerinde
herhangi bir sistemsel ariza veya kesinti olmadigi, ancak sisteme asir1 ylik gelmesi nedeni ile 6zellikle
saat 10.30° dan sonra yavaslama ve gelen sorgulara doniislerde gecikmeler yasandigi tespit edilmistir.

Diger yandan, II Miidiirliiklerimiz ile yapilan sifahi goriismelerde 2021/6. ay Ayhk Prim ve
Hizmet Belgesinin son verme siiresi olan 26.07.2021 tarihinde sistem hatasindan dolay1 bildirimlerin
yapilmasi esnasinda sikintilar yasandig: ifade edilmis,

E-bildirge V2 sistemi iizerinden Aylik Prim ve Hizmet Belgelerini her ayin 23' iine kadar
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gonderme yiikiimliiliikleri devam eden isverenlerimizin 2021/6. aya ait ayhk prim ve hizmet
belgesinin son verilme tarihi 23.07.2021 tarihinin Kurban Bayramu tatiline denk gelmesi nedeni ile
26.07.2021 tarihi olmustur.

Bu bakimdan, olusan magduriyeti 6nlemek ve gereksiz magduriyet yaratilmamas: amaciyla
Sosyal Sigorta Islemleri Yonetmeligi’ nin 5 inci maddesinin ikinci ve iigiincii fikralari uyarinca sistemde
asir1 yik nedeni ile yasanan aksakligin ortadan kalktigi 26.07.2021 tarihini takip eden is gilinlinden
baslamak tizere;

- Kanuni siiresinin son giinii 26.07.2021 olan isyeri bildirgelerinin verilme siiresinin 5 is glini
uzatilmasi (son verilme siiresinin 02.08.2021 olarak belirlenmesi),

- Kanuni siiresinin son giinii 26.07.2021 olan Aylik Prim ve Hizmet Belgelerinin (Muhtasar ve
Prim Hizmet Beyannamesi hari¢) verilme siiresinin 5 is giinii uzatilmasi (son verilme siiresinin
02.08.2021 olarak belirlenmesi),

uygun goriilmiis bulunmaktadir.

Bilgi edinilmesini ve geregini rica ederim.

Ozge SONGUL
Genel Midiir V.
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