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Isverenlerin talepleri ve tnitelerden alinan yazilardan (4/a) tescil ve hizmet uygulamalarina
yonelik tereddut yaganilan hususlara agiklik getirilmis, (4/a) Tescil ve Hizmet Programlarina yeni
ilaveler yapilmis olup unitelerce yapilacak islemler asagida agtklanmistir,

I- e-sigorta yoluyla verilen ise giris/isten ayrihs bildirgesi goriintiileme islemleri

506 sayili Kanuna tabi sigortalilarin tekrar ise girig bildirgeleri devredilen SSK Tahsisler
Daire Baskanhginin 29/6/2005 tarihli ve 12-145. Ek Genelgesi ile 29/6/2005 tarihinden itibaren
zorunluluk esasina dayanmadan e-sigorta yoluyla alinmaya baslanmistir.

3510 sayith Kanunun 2008 yili Ekim ayinda yirirlige girmesi ile Kanunun 100 Gnei
maddesi kapsaminda, aylik prim ve hizmet belgesini (6zel sektor igin 1/10/2009, kamu sektorii i¢in
15/10/2009 tarihinde zorunlu hale gelmistir), e-sigorta yoluyla gondermekle yikumli olan
igverenler agisindan 4 {incii maddesinin birinci fikrasinin (a) bendine tabi sigortalilarin tekrar ise
girig bildirgesi 1/11/2008 tarihinden, ilk ise girig bildirgesi 1/12/2008 tarihinden itibaren e-sigorta
yoluyla zorunlu olarak alinmaktadir.

5510 sayili Kanunun 4 iincii maddesinin birinci fikrasinin (a) bendine tabi sigortali ¢alistiran
isverenlerden isten ayrilig bildirgesi alimmasina 1/10/2008 tarihinden itibaren baslaniimig olup isten
ayrilig bildirgesinin e-sigorta yoluyla alinmasina iliskin zorunluluk esasi 1/11/2008 tarihinden
itibaren getirilmistir.

5510 sayih Kanunun 100 uncii maddesi geregince elektronik ortamda verilecek bilgi ve
belgeler adli ve idari mahkemeler nezdinde resmi belge olarak degerlendirilmektedir. Isverenlerin
e-sigorta yoluyla islem yapabilmeleri icin igverenlerle Kurum arasinda E-Sigorta So6zlesmesi
yapilarak igverene ya da yetki verdigi kisiye “Kullanict Kodu” ve “Kullanici Sifresi” verilmektedir,

S6zlesmenin 9 uncu maddesinde; igveren ve/veya vyetkili kisi kullanici kodu ve kullanici
sifresinin kullanimindan dogacak uyusmazliklarda, Kurum bilgi islem “Kayit ve Ciktilari” ile diger
kayit ve belgelerin miinhasiran yazil delil olacagi, bunlara kars: her tirlti itiraz ve def’i yada dava
halinde Kurum bilgi islem “Kayit ve Ciktilarina” kargi delil gostermeyecegi, Kurumun “Kayit ve
Crktulanm™ kabul edecegi ve bunlara karsi delil gosterme hakkindan feragat ettigini pesinen kabul
edileceginin, sozlesmenin Hukuk Usulii Muhakemeleri Kanununa gore munhasir delil sézlesmesi
niteliginde oldugu, Kurumca gosterilenler disinda baskaca delil kabul edilmeyecegi hikmi
bulunmaktadir.
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Diger taraftan, 2008 yili Kasim ayindan itibaren:

c-sigorta yoluyla giin iginde vyapilan ise giri bildirgeleri isverenlerce ayni giin; hizmet
bildirimi yapilmamus ilk ise giris bildirgeleri “(4/a) Tescil Uygulama Programi™nin “7- ilk tescil
silme” menusiinden, tekrar ise giris bildirgeleri ise “8- Tekrar tescil silme” menisinden unitelerce
her zaman,

e-sigorta yoluyla yapilan isten aynlis bildirgeleri isverenlerce 10 giin iginde; “[sten ayrilis
silme™ menisiinden tnitelerce her zaman,

silinebilmektedir.

E-sigorta yoluyla yapilan islemlerde isverenlere de silme ve dizeltme yetkisi verildiginden
Kurumca isverenlerin yaptiklan islemlerin incelenmesi, igverenin yaptigi islemin dogru olup
olmadiginin kontrol edilebilmesi, kamu kurum ve kuruluglarina bilgi ve belge verilebilmesi
acisindan e-sigorta yoluyla verilen ise giris ve isten ayrilis bildirgesine iligkin kayitlarin “Entegre
Tescil” programinda bulunan “Ise Giris-Isten Cikig Sorgulama” meniisiinden sorgulanabilmesine
iliskin ~ goriintileme meniisii  isletime acilmistir.  Meniiniin  kullanilabilmesi icin  MEYES
sisteminden  “Entegre Tescil Log Gértntileme” vetkisi alinmasi gerekmektedir. Ayrica,
“Internetten  Verilen Ise Giris Bildirgesi ve Isten Cikis  Bildirgesi Goruntileme/Dokim”
meniisiinden yetki alinmadan kayitlarin gériintilenmesine imkan verilmistir.

“Entegre Tescil” programinda bulunan “Ise Girig-Isten Cikis Sorgulama” meniisii ile
igverenlerin e-sigorta yoluyla yaptiklar: Ise giris ve isten aynlig bildirgelerinin isverence verildigi
tarih, saat, islem yapilan bilgisayarin IP numarasi, bildirgede yapilan dizeltme ve silme isleminin
tarih ve saati ile iinitece diizeltme ve silme yapilmigsa kullanici kodu ve islem tarih ve saatinin
goruntilenmesi ve ¢iktisinin alinmasi saglanmistir.

Isverenlerin barkodlu ise girig ya da isten aynhg bildirgesi ile Kuruma miracaat ederek
bildirgenin verildigine iligkin kayda ulasamadigini belirttigi durumlarda da unitelerce “Ise
Girig-Isten Cikis Sorgulama” meniisiinden sorgulama yapilarak bildirgenin Kurum kayitlarindaki
durumu incelenerek igverene veya mahkemelerce bilgi ve belge istenmesi halinde de ilgili
programdan ¢ikti alinarak ilgili mahkemeye bilgi verilebilecektir.

Ornek 1- Mahkemece ise giris bildirgesinin verildigi tarih ve saat sorulan sigortali (A)
hakkinda “ise Girig-isten Cikig Sorgulama” mentsiinden yapilan incelemede, 5/3/2015 tarihli ise
girig bildirgesinin igverence 4/3/2015 tarihinde saat 14:40:47 de e-sigorta yoluyla verildigi tespit
edilmig olup programdan ¢ikti alinarak tinitece mahkemeye bilgi verilecektir.

Isverence Kuruma verildigi iddia edilen ancak yapilan incelemede, Kurum kayitlarinda
bulunmayan bildirgenin igverenden yeniden diizenlemesi istenecek ve bildirgenin yasal siiresi
iginde verilmemesi nedeniyle 102 nci maddenin birinci fikrasinin (a) bendinin (1) numarali alt
bendi ve (j) bentleri kapsaminda idari para cezasi uygulanacaktir.

Ornek 2- Barkodlu ise giris bildirgesi ¢iktist oldugu halde islem yapamadigi gerekgesi ile
tiniteye miracaat eden igveren (B)'nin ¢alistirdigi sigortali (C) hakkinda “Ise Girig-Isten Cikis
Sorgulama” menistnden yapilan incelemede, 2/1/2015 tarihinde saat 08:59:03°de 2/1/2015
tarihine iliskin ise giris bildirgesi verildigi, s6z konusu bildirgenin 2/1/2015 tarihinde 09:51:21"de
isveren tarafindan silindigi tespit edilmistir. Bildirgenin isverence silinmesi nedeniyle isverenden
yeniden bildirge diizenlemesi istenecek, yasal siresinde verilmeyen bildirge nedeniyle igverene
idari para cezasi uygulanacaktir.
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Ise giris ya da isten aynlis bildirgesinin Kurumca silindiginin anlagilmasi halinde: ilk 1se
girig bildirgesi “(4/a) Tescil Uygulama Programi™nin “1- Sigortali Kimlik Girisi/Guincellemesi -
Yeni kayit” mentstnden, tekrar ise girig bildirgesi “2- Sigortali Isyeri Bilgileri (Tekrar Tesil)
Girisi” mentsiinden, isten ayrihg bildirgesi ise “Isten Ayrilig” meniistinden programa girilecektir.
Bildirgenin Gnitece girisinin yapilmasi nedeniyle olusan idari para cezasi komisyonca
kaldirilacaktir.

Ornek 3- Sigortali (D) isverence 26/2/2014 tarihinde verilen tekrar ige girig bildirgesinin bir
orneginin tarafina verilmesi icin Kuruma miracaat etmistir. “Internetten Verilen Ise Giris
Bildirgesi ve Isten Cikis Bildirgesi Gértntilleme/Dokiim™  meniisiinden vapilan incelemede
26/2/2014 tarihli ise giris bildirgesinin olmadigi, “Ise Giris-Isten Cikis Sorgulama” meniisiinden
yapilan incelemede ise 26/2/2014 tarihlj bildirgenin 5/11/2015 tarihinde saat 12:01:05’te Kurum
personelince silindigi tespit edilmistir. Bildirgenin Kurum personeli tarafindan silinmesi nedeniyle
"2- Sigortali Igyeri Bilgileri (Tekrar Tesil) Girisi” mentsiinden girisi yapilacak, olusan idari para
cezast komisyonca kaldirilacaktir.

Barkodlu ¢iktist  oldugu halde yaptlan inceleme sonucunda kaydina rastlanmayan
bildirgelerin Kurum kayitlarinda bulunmamasi Kuruma verilmedigi anlamma geldiginden:
isverenlerin bu sorunla karsilasmamasi i¢in; SGK internet sitesine dogrudan baglanmalari, paket
programlar aracilig ile baglanti yapmamalar, e-bildirge sifresi ile ayni anda birden fazla bilgisayar
uzerinden sistemimize giris yapmamalan, Kurumsal firmalann SGK internet sitesine dogrudan
baglanabilecek sekilde elektronik alt yapilarini diizeltmeleri hususunda bilgi verilecektir.

Ise giris ve ayrilis bildirgesinin “Internetten Verilen ise Giris Bildirgesi ve Isten Cikis
Bildirgesi Goriintiileme/Dokiim™ menutsiinde bulunmamasi buna ragmen (4/a) Tescil Uygulama
Programinda bulunmasi halinde bu durumun nedeni Hizmet Sunumu Genel Midurlugii Sigorta
Yazilimlart Daire Bagkanligindan sorulacaktir.

II- Aylik prim ve hizmet belgesinde hizmet kayd: diizeltme islemleri

1) Sigortah kimlik bilgisi diizeltmeleri

Sigortalinin talebi dogrultusunda yada iinitece sigortalinin kimlik bilgilerinden kaynakl
hatalarin tespit edilmesi halinde; diizeltme islemleri “(4/a) Tescil Uygulama Programi”ndan ve
“bb00, 2. Duzeltme lIslemleri, 2. Ayhk Prim ve Hizmet Belgesi Detay Diuzeltme-Internet”
mentisiinden yapilmaya devam edilecektir.

2) Ise giris/ayrihiy eksik giin ve isten ayrihis nedeni diizeltmeleri

Sigortali ise giris, aynhs tarihleri, eksik giin nedeni, isten ayrilis nedeninin prime esas
kazang ve gin sayisini etkilemedigi durumlardaki dizeltmeler “bb00, 2. Diizeltme Islemleri, 2.
Ayhk Prim ve Hizmet Belgesi Detay Duzeltme-Internet” program araciligi ile yapilmakta olup
igverenlerden ek veya iptal belgesi alinmadan isverenin yazil bildirimine gore islem yapilmaya
devam edilecektir.

Aylik prim ve hizmet belgesindeki diizeltmelerin prime esas kazang ve giin say1sini
etkilemesi halinde diizeltmeler ancak isverenlerden istenecek ek ve iptal belgelerle yapilacaktir,

3) Meslek kodu diizeltmeleri
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1/8/2009 tarihinden itibaren ige giren ve ayrilan sigortahlar igin sigortali ise giris ve isten
ayrihg bildirgesinde yer alan “meslek kodu” alan igverenlerce zorunlu olarak girilmekte olup,
igverenler e-sigorta programinin “ige girig bildirgesi giincelleme”, “Isten ayrilis bildirgesi
guncelleme” menulerinden her zaman meslek kodunu guncelleyebilmektedirler.

Diger taraftan, “meslek kodu™ alani aylik prim ve hizmet belgesine 2012 yili Kasim aymda
ilave edilmis olup isverenlerin aylik prim ve hizmet belgesindeki meslek kodu degisikligi talepleri
“lgveren intra (isveren sistemi)” programinin “Tahakkuk/Hizmet” meniisine eklenen “Meslek
Kodu™ mentisi ile yapilacaktir.

Uniteye meslek kodu degisikligi talebi ile miiracaat eden igverenlerin 1/8/2009 tarihinden
sonraki dizeltme talepleri “Isveren intra (isveren sistemi)” programinin “Tahakkuk/Hizmet”
menusiine eklenen “Meslek Kodu” meniisiinden yil/donem se¢mek suretiyle yapilacaktir.

Yapilan diizeltme nedeniyle diger diizeltmelerde oldugu gibi isverene herhangi bir ceza
uygulanmayacak, ek/iptal aylik prim ve hizmet belgesi diizenlenmesi istenmeyecektir.

4) Meslek kodlart icinde bulunmayan meslekler

Meslek kodu bilgisi Tirkiye Is Kurumu tarafindan takip edilmekte olup isverenler ya da
sigortalilarin yeni meslek kodu ilave edilmesine yonelik talepleri Turkiye Is Kurumu Is ve Meslek
Damsmanligi Daire Bagkanligina yonlendirilecektir,

5) 2008 yih Ekim ayndan énceki isten ayrihs tarihi olmayan kayitlar

3510 sayili Kanunun yurirlige girdigi 2008 yili Ekim ayindan once igverenlerden isten
ayrilig bildirgesi alinmamakta olup 2008 yili Ekim ayindan once isten ayrilis tarihi bulunmayan
kayitlar hakkinda; 1/5/2004 tarihinden onceki kayitlar “Dort Ayhk Bordro Aktarma Programi”,
1/5/2004-1/10/2008 yili arasinda aylik prim ve hizmet belgesinin “bb00, 2. Diizeltme Islemleri, 2.
Ayhk Prim ve Hizmet Belgesi Detay Diizeltme-internet” meniisii kullanilacaktir

2008 yilhh Ekim ayindan onceki isten ayrilis tarihleri hakkinda isverenden isten ayrnlis
bildirgesi diizenlenmesi istenmeyecek olup isten ayrilis tarihinin belirlenmesinde sigortalinin kag
giin ¢alistigina bakilmaksizin ayin son giinii isten ayrilis tarihi olarak ilgili programlara girilecektir.

I11- Ise giris bildirgesi verilmis ancak provizyon alamayan sigortalilar

5510 sayili Kanunun 4 tncii maddesinin birinci fikrasinin (a) bendine tabi sigortalilar ile
bunlarin bakmakla yukamli olduklan kisilerin genel saglik sigortasindan yararlanma sartlarinin
tespiti ve genel saglik sigortasi kapsaminin belirlenebilmesi “Saglik Provizyon Aktivasyon Sistemi
(SPAS) Programi” araciligi ile yapilmaktadir. Bu tespitin yapilabilmesi i¢in her turli ise giris ve
igten ayrilis kaydi “SPAS Programi”na otomatik olarak aktariimaktadir.

Ise giris ve isten ayrilis bildirgesi isverence verilmis, “(4/a) Tescil Uygulama Programi’nda
tescil kaydi bulunup “SPAS Programi™nda kaydi bulunmayan sigortalilar hakkinda “(4/a) Tescil
Uygulama Programi™nin “2-Sigortali Isyeri Bilgileri (Tekrar Tescil) Girisi” meniisine eklenen
“Tescili SPAS’a ekle” segenegi ile “SPAS Programi”na aktarilmasi saglanacaktir,

“SPAS Programi”na aktarnlacak sigortalinin ise giris ve isten ayrilis bildirgesinin *“(4/a)
Tescil Uygulama Programi”nda bulunmasi gerekmekte olup bildirgenin bulunmamasi halinde
isverenden istenecek, verilmemesi halinde Kurumca res’en dizenlenecektir. Bildirgenin verildigi
ancak sigortalilk kodunun yanlis oldugu durumda “(4a) Tescil Uygulama Programi’ndan
sigortahilik kodu giincellenecektir.

5510 sayili Kanunun ek S inci ve ek 6 nci maddelerine tabi sigortalilarin provizyon
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islemlerinde sorun yasanmamasi agisindan, ilk defa calismaya baslayip sigorta sicil numarasi
bulunmayanlann tescil islemi “(4/a) Tescil Uygulama Programinin  “1-Sigortali Kimlik
Girisi/Guincellemesi”, daha once sigorta sicil numarasi verilmis olanlarin tekrar tescil islemi ise
“2-Sigortal Isyeri Bilgileri (Tekrar Tescil) Girisi” menusiinden yapilacaktir.

Yabanct uyruklular ile Tirk vatandaslari genel saghk sigortasindan farkli sartlarla
yararlandigindan, yabanci uyruklu iken Tiirk vatandasligina gecenler ya da vatandagliktan
¢ikanlarin = “(4/a) Tescil Uygulama Programi”nin = “1-Sigortali Kimlik Girisi/Guincellemesi”
menisinden TC kimlik numarasi ve uyruk kodu guincellendikten sonra sigortalinin saglik yardimi
alabilmesi igin Turk vatandashigina gectigi/Tirk vatandaghgindan ¢iktigr tarihten itibaren Kuruma
bildirilen aylik prim ve hizmet belgelerindeki TC kimlik numarasi ya da yabanct uyruk
numarasinin - “bb00, 2. Diizeltme Islemleri, 2. Aylik Prim ve Hizmet Belgesi Detay
Duzeltme-Internet” meniisiinden degistirilmesi gerekmektedir.

IV- Diger islemler

Bu talimatta belirtilen iglemler 1/10/2010 tarihli ve 27716 sayitlt Resmi Gazetede
yayimlanan Sosyal Guvenlik Kurumu Tasra Tegkilati Kurulus ve Calisma Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmeligin 23 tincii maddesi geregince unitelerin tescil ve hizmet servislerinin gorevi
olup bu servislerce yerine getirilmesi, ise giris ve isten aynlhs bildirgesine uygulanan idari para
cezalan ile uygulanacak cezanin kaldirilmasi konusunda komisyon karan alinmasi gerektiginden
anilan komisyonlarda tescil ve hizmet servislerinden yeterli sayida personel bulundurulmasi
gerckmektedir.

Bilgi edinilmesini geregince islem yapilmasini rica ederim.

Ahmet ACIKGOZ
Genel Mudur
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